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En del af noget større… 

Problemerne bliver 
vildere og vildere …

… Løsningerne bliver mere 
og mere overfladiske

Side  4

Ny masterclass 
i systemisk 
forandring
2021

Nye tænketanke 
vil gentænke 
politik og økonomi
2023-24



Overraskende 

David Peter Stroh
Systems Thinking for Social Change



Et andet 

Konventionel 
tænkning

Systemisk 
tænkning

Problemer og årsager er 
åbenlyst forbundne

Problemer og årsager er 
ikke åbenlyst forbundne

Andre er skyld i det Vi er en del af problemet

Kortsigtet succes fører til 
langsigtet succes

De fleste hurtige 
løsninger gør ingen 
forskel eller forværrer på 
lang sigt

Optimer hver del Forbedre relationerne 
mellem delene

Gør så meget som muligt 
så hurtigt som muligt

Fokuser på nogle få 
leveragepoints over tidDonella Meadows



De små systemiske sammenhænge

Operate 7

R

<Møder er spild 
af tid=

(Mental model)

Vi bidrager ikke 
fuldt til møderne

Vi kommer for sent

(Handling/adfærd)

Beslutninger bliver 
ikke taget

De reelle problemer 
kommer ikke frem

 (Resultat/outcome)



De store systemiske sammenhænge

Operate 8



42.000 unge uden 
job og uddannelse

Mønstre i adfærd
5.000 nye hvert år – stabilt over 20 år
Stort frafald, unges mistrivsel, osv.

Systemstrukturer
Bogligt orienteret grundskole
Svært at investere i samlede indsatser

Mentale modeller
Den lige vej er den rette
<Restgruppen= kan ikke selv

9

Events

Mønstre 
i adfærd

System-
strukturer

Mentale 
modeller

for at skabe systemisk forandring



Ung erfaringsekspert fra SUS-fortællecamp:



Hvad gør systemiske forandringer svære?
Vigtige fokuspunkter for en løbende 

Operate 11



Værktøjer til at arbejde mere 

Operate 12

#3 

#2

#1 

Mobilisering

Innovatører 

Convener

Investor(er)

Agitation

Innovation

Organisering

Berørte/brugere

Fagprofessionelle 

Øvrige aktører 
og borgere

Enablers og 
beslutningstagere

Modstandere

Eksperter og 
meningsdannere

UPSTREAM

MIDSTREAM

DOWNSTREAM

Forstå Skab Virk

Kundebrief

Løsnings-

fundament

Indsigts-

fundament Forandring

Problemrum Løsningsrum Forandringsrum

Opdage

Definere

Udvikle

Konceptualisere

Implementere

Optimere

Den rigtige løsning Løst rigtigt



Gode eksempler på 

Opgør med 
hjemløshed

Kriminalitet

Rettigheder 
til naturen

Folke-
sundhed

Patient-
sikkerhed

Udvikling i den 
tredje verden



som eksempel

Calhoun County 
Michigan



Gode intentioners alliancer gør det ikke…
Rolle Udtalt formål Andre prioriteter

Politiker Permanent bolig med støtte

og arbejde er vigtigt

Dette tager lang tid, er dyrt – og samfundet 

har andre mere presserende problemer.

Lokal handelsdrivende Det er vigtigt for alle at have husly Vores primære bekymring er hjemløse i centrum, 

som påvirker forretninger

Leder af hjemløseherberg At give folk husly er humant Jo flere senge vi fylder, 

desto flere penge får vi

Økonomiforvaltning i 

kommune

Alle mennesker har først brug for fast bolig Vi skal tiltrække mennesker, der 

har råd til at betale for bolig

Fond Vi er forpligtet til at hjælpe hjemløse Vores bestyrelse ønsker at vise 

resultater nu

Bekymret borger Ingen bør være hjemløs, og herberger 

giver en humanitær løsning.

Jeg ønsker ikke, at hjemløse mennesker skal bo nær 

mig; skatter bør gå til mere presserende problemer

Hjemløs borger Fast bolig giver mig vedvarende sikkerhed. Mit fællesskab er andre hjemløse; jeg ved ikke, om 

jeg kan klare mig i den almindelige verden

Kilde: Stroh (2015)



Hvad holder fast?

HJEMLØS 
BEFOLKNING

Herberger og midlertidig støtte

Synlighed af 
problemet

Finansiering til 
individuelle organisationer

Donorpres for 
kortsigtede resultater

Vilje, tid og finansiering 
til at innovere og samarbejde

Pres for at foretage 
grundlæggende ændringer

Bedste praksis

Quick fixes

Ond cirkel Ond cirkel 

Forsinkelse 

Omfattende 
Koordineret 

Langsigtet løsning

• Permanent bolig 
• Kritisk støtte
• Beskæftigelse

(Housing First)

Forsinkelse

Forsinkelse

Kilde: Stroh (2015)

Tjenesteudbydere: 
Vi er nødt til at hjælpe 
mennesker nu. Det er 
det humane at gøre. 

Offentlighed: 
Hvad er problemet? 
Vi har mere 
presserende behov.

Donorer: 
Vores bestyrelse 
forventer resultater.

Tjenesteudbydere: 
Vi er nødt til at 
beskytte vores 
egen finansiering.

Offentlige embedsmænd:
Det er potentielt den 
bedste praksis - men det 
er for svært, tager for lang 
tid og er for dyrt.



Nuværende fordele Udtrykt formål

Det er rart at 
hjælpe 

mennesker med 
at cope med 
hjemløshed

Vi reducerer 
alvorligheden
af problemet

Vi reducerer 
synligheden af 

problemet

Vi modtager 
finansiering

til vores 
nuværende 

arbejde

Udryd 
hjemløshed 

Kilde: Stroh (2015)

Første skridt: Træf et valg



Hvad kan forløse 

HJEMLØS 
BEFOLKNING

Herberger og midlertidig støtte

Synlighed af 
problemet

Finansiering til 
individuelle organisationer

Donorpres for 
kortsigtede resultater

Vilje, tid og finansiering 
til at innovere og samarbejde

Pres for at foretage 
grundlæggende ændringer

Bedste praksis

Quick fixes

Ond cirkel Ond cirkel 

Forsinkelse 

Omfattende 
Koordineret 

Langsigtet løsning

• Permanent bolig 
• Kritisk støtte
• Beskæftigelse

(Housing First)

Forsinkelse

Forsinkelse

Kilde: Stroh (2015)

Reducer og 
8reframe9 
brugen af 
herberger

Del en 
vision om 
=Housing

First"

Investér i 
billige boliger 

og gav 
boligstøtte



Summeøvelse med sidemakker

Relationer & 
engagement

Strukturer 
& policy

Adfærd

Mindset & 
narrativer



Indrømmelse

Operate 21



Min skepsis…

Operate 22

Skepsis overfor det store 
fokus på strukturelle greb

Skepsis overfor den manglende 
dialog mellem praksis og politik

Skepsis overfor om fortælling om junglen 
og én indgang kombineret med ønske om at 

spare penge ved at kommunalisere.



Erkendelse

Operate 23



Gode betingelser for systemisk forandring

Operate 24



Der er en retning i arbejdet – og vi kender mange af 

Operate 25



Summeøvelse med sidemakker om FGU 5 år efter



UPSTREAM

MIDSTREAM

DOWNSTREAM

Det enkelte projekt
Fokus på individet
Ændre adfærd
Konkrete, lokale aktiviteter

Fokus på kontekst
Styrke netværk

Fælles læring
Beslutningskraft

Ændre systemet
Fokus på problemets kerne
Nye forretningsmodeller
Strukturelle tiltag

Gøre forandringer nemmere

Skabe gode handlinger

Ændre problemets betingelser

Upstream er oftest mest effektiv – I kan ikke lykkedes alene



Fortsæt med at arbejde 

Operate 28

#1

Fra hvad din 
organisation gør til hvad 

hele systemet gør

#2

For at forstå 
systemet og finde nye 

forandringskræfter

#3

Hvis ingen går 
forrest, kommer vi 

ingen vegne

#4

(ikke mod) systemerne. 
Find løftestænger og 
diriger forandrings-

kræfterne

#5

At finde de rette 
løftepunkter kræver vilje 
til at eksperimentere og 

lære



<In the end, it seems that 
mastery has less to do 
with pushing leverage 
points than it does with 
strategically, profoundly, 
madly, letting go and 
dancing with the system.=
Donella Meadows



Summe -> Q/A
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